Vallalasi feltételeink

1.Cégunk (tovabbiakban, “vallalkozé”) minden esetben vallalasi illetve kivitelezési
szerz6déssel fogad el megbizast. A kivitelez6 az épitési, szerelési munka elvégzésére és
az eléallitott hanggatlé rendszer atadasara, a megrendeld annak atvételére és
dijfizetésére koteles.

A kivitelezési szerz6dés altalanos részei

A tevékenység megszervezése

A tevékenység végzésének feltételeit a vallalkozo ugy koteles megszervezni, hogy
biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszeri, gazdasagos és hataridére torténé
befejezését. Ha a hanggatlo rendszer elballitasahoz valamilyen anyag szikséges, azt a
vallalkozé koteles beszerezni.

A megrendeld utasitasi joga

A vallalkoz6 a megrendelé utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem terjedhet ki a
tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.

Ha a megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a vallalkozo a
szerz6déstdl elallhat vagy a feladatot a megrendeld utasitasai szerint, a megrendel$
kockazatara ellathatja. A vallalkozé koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

Ha a tevékenységet a megrendeld altal kijelolt munkateruleten kell végezni, a megrendel$
koteles azt a tevékenység végzésére alkalmas allapotban a vallalkozé rendelkezésére
bocsatani.

A megrendeld ellenérzési joga

A megrendel6 a tevékenységet és a felhasznalasra kerulé anyagokat barmikor
ellenérizheti. A vallalkozé nem mentesul a szerz6désszegés jogkdvetkezményei alol
amiatt, hogy a megrendel6 a vallalkozo6 tevékenységét nem vagy nem megfelel6en
ellenérizte. Ugyanez vonatkozik a vallalkozé altal felkért alvallalkozdkra is.

A munkavégzés 6sszehangolasa

Ha ugyanazon a munkateruleten egyidejlleg vagy egymast kdvetden tobb vallalkozé
tevékenykedik, a munkak gazdasagos és 0sszehangolt elvégzésének feltételeit a
megrendeld koteles megteremteni.

Tobbletmunka. Pétmunka

A vallalkozo kételes elvégezni a vallalkozasi szerzédés tartalmat képezd, de a vallalkozoi
dij meghatarozasanal figyelembe nem vett munkat és az olyan munkat is, amely nélkil a
hangszigetel6 rendszer rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas megvaldsitasa nem
torténhet meg (tobbletmunka).

A vallalkozo kételes elvégezni az utdlag megrendelt, kildndsen tervmodositas miatt
szukségesse valé munkat is, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul
terhesebbé (pétmunka).



A vallalkozéi dij

Ha a felek atalanydijban allapodtak meg, a vallalkoz6 az atalanydijon felul a pétmunka
ellenértékét igényelheti, a tobbletmunka ellenértékének megtéritésére nem jogosult.

A megrendelé kdteles azonban megtériteni a vallalkozénak a tébbletmunkaval
kapcsolatban felmerult olyan koltségét, amely a szerz6dés megkotésének idépontjaban
nem volt elérelathaté. Egyedi esetben a megrendel6 kérhet tételes elszamolast is, ebben
az esetben a tdbbletmunka és pétmunka elvégzésére a vallalkozé autdmatikusan nem
koteles.

Torvényes zalogjog

A vallalkozo6t a vallalkozoi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg a
megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi szerz6dés
kovetkeztében birtokaba kerultek.

A kivitelezési szerzodésben kiilon nem részletezett, altalanos feltételek

A megrendel6 feladatai:

- Tervdokumentacié és a hatdésagi engedélyek beszerzése.

- Takart munkak ellenérzése

- Hulladék, sitt jogszeri kezelése, elszallitasa vagy kuldn dij ellenében lehetséges a
vallalkozé ezen munkaval valé megbizasa is.

Vallalkozé feladatai:

*Tervdokumentacidék megvizsgalasa, figyelmeztetés, ha barmilyen, a hanggatlé rendszer
hatékonysagat csokkentd problémat vesz észre

*P6tmunka elvégzése

*Vagyon- felel6sségbiztositas kotés

Atadas - atvételi eljaras

A vallalkoz6 a hanggatlo rendszert egyszerisitett atadas-atvételi eljaras keretében koteles
atadni, amely sorén a megrendel6 megvizsgalja a teljesités szerz6désszeriiségét és
alairja az ezzel kapcsolatos okmanyokat.

Nem tagadhaté meg az atvétel a mi olyan hibaja miatt, amely, illetve amelynek kijavitasa
vagy potlasa nem akadalyozza a rendeltetésszerl hasznalatot. A vallalkozo értesitésben
megjelolt atadas-atvételi eljaras soran koteles a munkat megvizsgalni és a felfedezett
hianyokat, hibakat, az azokra esé koltségvetési tételeket és az érvényesiteni kivant
szavatossagi igényt jegyzékonyvben rogziten. Ezek utan a karveszély atszall a
megrendelére.

A kivitelez6 jogosult a szerz6dés biztositékaként:

-Foglaléra

-Elélegre

A megrendel6 jogosult a szerzé6dés biztositékaként:

A kotbért, karatalany kérni melyet a kotelezett fizeti abban az esetben, ha olyan okbdl,
amelyért felel6s, nem teljesit, vagy nem szerzédésszerlen (késedelmesen vagy hibasan)
teljesit. Céglnk a mindenkori torvényekben meghatarozott médon szavatossagot, illetve
afelett 3 év jotallast vallal.

Ugyfél altal térténd kivitelezés esetén:



Amennyiben a kivitelezést lUgyfelink sajat maga, vagy megbizott kivitelezbje végzi, akkor
kérjuk, hogy minden esetben figyelmesen olvassak el a beépitési utmutatét. Céglnk
minden egyes Ugyfelunk szamara az adott hangszigetelési probléma leghatékonyabb
megoldaséara térekszik. Csak anyag vasarlasa esetén az Ugyfélnyilatkozat tartalmazza a
garancialis kapcsolatos el6irasokat.

Helyszini felmérés szilkségessége:

A legtdbb esetben javasoljuk a helyszini felmérést, nem csak a hangszigetelendd feluletek
nagysaganak megallapitasa, hanem a zajforrasok, az épullet, munkaterulet
sajatossagainak feltérképezése miatt is. Amennyiben lehetséges kérjuk, hogy a
leghatékonyabb szigetelési metddus megtervezése miatt akar a szomszédos lakasokba
torténd bejutast is tegyék lehetéve, illetve a valds helyzetnek megfelelé fényképeket,
épitési tervrajzokat is bocsassanak rendelkezésulnkre.

A felmérés koltsége

Budapesten 10.000,-Ft + afa, illetve kérje egyedi ajanlatunkat. A felméréseket alapesetben
munkaidében H-P 8:00-16:00 éraig végezzuk, de egyedi megallapodassal mas idépontban
is megoldhato. Kollégaink a felmérés utdn minden esetben elismervényt, szamlat adnak
az atvett 0sszegrél. A felmérés atlagos ideje 30 perc, amely utan 48 6ran belll altalaban
tobbféle hangszigetelési metddusra is, a hangszigetelés minden koltségét magaban
foglal6 irasos arajanlatot adunk. A felmérési kdltséget 20m? hangszigetelés megrendelése
felett 50%-ban, 30m?-ig felett pedig 100%-ban a végszamlaban jovairjuk.

Arajanlat:

Az arajanlat elfogadasa utan megrendelénkkel kivitelezési illetve vallalasi szerz6dést
kotink, amely el6zetes attekintésre itt olvashatd. A szerz6dés az abban elfogadott eléleg
illetve foglal6 atutalasa utan 1ép érvénybe.

A munka megkezdése:

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (Fogyasztéi szerz6dés rendelet) részletesen
tartalmazza egyebek mellett a fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére
és az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozo részletes szabalyokat. A Kivitelezési
szerz6dések esetében 2014. junius 13. napjatol kotelez6 tartalmi elem lett a 14 napon
bellli munkakezdés kikotése, ellenkezd esetben a kivitelezének varnia kell két hetet a
munka megkezdésével.

Jotallas:

Az altalunk elvégzett munkakra harom év jotallast, garanciat vallalunk. A jétallasi igény
érvényesitéséhez nem szukséges jétallasi jegy, csak szamla bemutatasa kell.

A jotallasi muka elvégzéseérdl jegyzbkonyvet allitunk ki.

Az arvaltoztatas joga, tul és pétmunka esetén

Amennyiben helyszini felmérés nem volt, illetve a felmérés 6ta az ingatlanban, a
korulményekben (U] fal épult, szomszédba disco koltdozott, nem mikddik a lift a tizemeletes
hazban, a parkolasi 6sszeg modosult, a parkolas a helyszinen nem lehetséges stb.) a
hangszigetelési munkara kihaté valtozasok alltak be, céglnk az arvaltoztatas jogat
fenntartja. Err6l a megrendel6t a munka megkezdése elbtt tajékoztatjuk, ha ezen
korulményekrdl a megrendelének tudomasa volt, de ezen korulmanyek csak a munka
megkezdésekor jutottak a kivitelez6 tudomasara akkor ezen koltségeit a megrendeld
koteles megtériteni.



A munka atvétele, garancialis tudnivalék:

Kérjuk, hogy vegyék figyelembe hogy a PhoneStar lapokat szobahémérsékleten kell
beépiteni és a relativ paratartalom nem haladhatja meg 60-70%-ot. Ezen paraméterek be
nem tartasabol szarmazé, alakvaltozas, vetemedés nem tartozik a garancialis
problémak kozé. Vizes helyiségekben mindenképpen javasoljuk vizallé gipszkarton
burkolat alkalmazasat.

A munka elvégzése utan kérjuk, hogy a megrendel6é vagy megbizottja a munkat irdasban
vegye munkatarsainktdl. Amennyiben megrendelénknek barmiféle kifogasa van az
elvégzett munkaval, munkatarsaink viselkedésével, esetleges hibakat, karokozast vélt
felfedezni (munkatarsaink levertek egy vazat, egy helyen nem fekszik fel a gipszkarton
boritas), vagy szerzédésben foglaltaktdl valé barmilyen eltérést tapasztal arrdl irasos
jegyz6konyvet kell felvenni, illetve a hiba kijavitasat a munkatarsainknak azonnal meg kell
kezdeni. Amennyiben a hiba (pl. anyagszaradas miatt, elére nem lathato széls6séges
idéjarasi  korulmények) nem volt azonnal felismerhetd, azt haladéktalanul
ugyfélszolgalatunk felé jelezni kell. A garancialis hiba elharitasarol cégunk lehetbség
szerint soron kivul gondoskodik. Az esetleges garancidlis hibakat els6sorban javitassal
kell orvosolni. Arleszallitasnak, pénzvisszatéritésnek csak abban az esetben van helye, ha
a garancialis hiba semmilyen javitdssal nem harithaté el. Munkatarsaink alta okozott
esetleges karok enyhitésére cégunk felelésségbiztositassal rendelkezik, ezekrdl azonnal
jegyz6konyvet kell felvenni és azt cégunk vezetéségehez el kell juttatni.

Amennyiben ugyfelink ezt nem varja meg, a hibat sajat maga haritja el, vagy harmadik
személlyel javittatja ki a hibat ez esetben cégunknek nem all modjaban ezt anyagilag
megtériteni és ez a hangszigetel6 rendszerre vallalt garancia elvesztésével jarhat. Kivételt
képez a kozvetlen balesetveszély elharitdsa, de ez esetben is Ugyfélszolgalatunkat a
munka megkezdése el6tt haladéktalanul értesiteni kell. A normal garancialis munkak
harmadik személy/cég altal torténé elharitasahoz, ezen koltségek megtéritéséhez cégunk
elbzetes, irdsos beleegyezése szikséges.

A hanggatlé rendszer hatékonysagaval kapcsolatos szubjektiv reklamacidk

A PhoneStar hanggatlé rendszerek jelenleg a vastagsagukhoz képest leghatékonyabbak
kozott vannak a piacon, de az ingatlanok szerkezeti jellemzéi miatt a beépitett rendszerek
hatékonysagat elére csak megbecsulni lehet. Teljes,100%-0s hatékonysagu hanggatlas
utdlagos beépités esetén objektiv modon szinte lehetelen, hiszen ez fugg a kornyezeti
zajoktdl, az ugyfelek hallasanak érzékenységétdl, a szigetelenddé ingatlan szerkezeti
viszonyaitol és a beépitendd hanggatld rendszer komplexitasatol. A laboratériumi mérések
alapjan megadott hiteles értékek az ingatlanokba valé beépités esetén minden esetben
jelentés csOkkenést mutatnak, ezért termékeink CE mérések keretében megallapitott
hiteles léghang és testhang csillapitasi adatai csak tajékoztato értékek.

Amennyiben ugyfeleink szeretnének konkrét mérési eredményeket kapni az ingatlan
akusztikai viszonyairdl, abban az esetben kérjék flggetlen szakérték altal végzett mérési
szolgaltatasainkat. Céglnk minden megrendelt mérés esetben a legalacsonyabb varhaté
atlagos ISO szabvanyok szerint kiszamolt csillapitasi értéket adja meg és ezen érték
elérését garantalja. Amennyiben ez a csillapitasi érték a hiteles mérés alapjan teljesult és
ugyfeleink még mindig zavaronak érzik a zajokat, ebben az esetben semmiféle garanciat,
arleszallitast nem all moédunkban adni! Amennyiben Ugyfelink nem kért hiteles mérést,
abban az esetben minimalis csillapitasi érték meghatarozasara nem kerul sor, igy ez
esetben az esetlegesen szubjektiven tovabbra is érzékelhetd zajok miatt garancialis
szempontok szerint javitast vagy arleszallitast nem tudunk biztositani.



